
Kf HoAcH Gd.I QUYET RUI RO VA CO HQI

STT Riii ro/ ccr hQi D6nh gi6 hiQu lqc

Y6u t6 nQi bQ

I

- Trong qu6 trinh
thyc hiQn chtc
nnng, nhiQm vg; 56
ru pnap van con
du. c giao c6c
nhiQm vp kh6ng
thuoc ctric ndng xt
li fi cap tren, tir d€
nghi cta c6c don vi
kh6c <l6i vtli linh
qrc khOng thu$c
phu trdch.

Gi6m rui ro

- C6c don vi chuyCn m6n nghiOn crlu, tham
muu Ldnh dao S0 b6ng vdn ban.

- Ldnh <l4o Sd xem xdt, phe duyet grii van
bdn phdn h6i cdc co quan. dcn vl tlugc bi€t
vO viQc giao thlrc hiQn cdng viQc khdng
thuoc chtc nang, nhiem vu.

Thudng xuy€n

C6c Phdng
chuy€n mdn,
Trung tAm

truc thuoc Sd

2

Tinh hinl thyc hiQn

vtu h6a cdng s0 t?i
co quan chua ddLrn

bdo <lfng theo quy
che da ban hdnh

Girim rui ro

- Thudng xuy€n qu6n triet viec thuc hicn
quy ch6 vin h6a c6ng so .

- Di ra cric bi€n phrip xti l)t higu qua d6i voi
c6c trudng hqp vi pham

Ngay sau khi
ph6t hien c6n

b0, c6ng chtc,
vien chfc vi

ph4m quy ch€

I ap me can
b0, cong chtc,
vi€n chfc Sd

Tu ph6p

3

Kinh nghi€m cta
ngu6n nhan luc
thinh thoiag c6 bi6n
<l$ng, thi€u hut do

Giim rui ro

- Dd xu6t c6c biQn ph6p khai th6c, rin dung
kinh nghiem cia ngudn nhdn lqc khi xiy ra
bi6n <l6,ng, thay <10i.

- Md s6 ghi chdp kinh nghiQm:

Hoan thdnh
trudc ngdy c6n
b$, cdng chirc,

vi€n chtic
chinh thitc

C6c Phdng,
Trung tam
thu6c Sd
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KT HoAcH TIII/C HI4,N

Bien phip
NQi dung thqc hiPn

NgAy ban hdnh:..../....../....



sU thay .li5i nhan sU +ciin b0, c6ng chric, vien chtc trudc khi
nghi vi6c,lhuy6n chuyiin cdng t6c sang v1

tli kh6c tiCn hdnl ghi chdp lai tui thrlc tl6
duoc dtc rut lrong quri trinlr.ldm vi€c: dd
lai kinh nghiQm gi6i quyet h6 so, c6ch thric
xri l;y' tdi uu cho ngudi tiep nhAn sau.

- Trlnh ldnh dao Phong quan li truc tiep
cdn bO, cdng chrlc, viCn chfc ph€ duyCt
kinh nghiQm tl6 l4i.

+ LAdl dao Phdng ph6 duy€t vd trinh LSnh
d4o Sd xem xdt, quy6t dinh truric khi dua
vdo chinh thtic.

nghi viQc,
chuyen cdng

tac.

4

C6c qu6 ftinh cua
fig lnong quan ly
ch6t lugng c6 sy
thay d6i do cai ti6n
li€n qrc, sg thay d6i
cta quy hinh thuc
hien c6c thri tuc
hdnl chinlt

Gidm rui ro

- Ti€n hdnh c{p nhQt lien tuc, kip thdi c6c
thay doi c0a He thdng qu6n lj ch6t luong
khi c6i ti6n <l€ d6p ring nhiQm vU quan lf
chat luOng toan he thong

Thudng xuydn

Thu kf ISO,
Ban chi tl4o

ISO; C6c
Phdng, Trung
t6m thu6c Sd

Y5u t6 bGn ngodi

5

Chinh s6ch ph6p
luet nhd nu6c, c6c
vdn ban quy pham
ph6p luAt hien hdnh
c6 1i6n quan cl6n

hogt <lQng cria S&

Tu ph6p va cdc lixl
vuc" qu6 trinh nbm

Gidm rui ro

- Ti6n hdnh cAp nhat lien tuc. kin rhdi c6c
ttray d6i *a He'tl6ng phap iu4t kii thay d6i
c6c quy pham ph6p luet dC d6p tng kip thdi
viQc thgc hiQn chtc ndng qu6n $ cta Sd Tu

phap

Thudng xuy€n
Cric Phdng,
Trung tam
thuQc Sd



tlong ph4m vi 6p

oung ne nong co sv
rnay oor

Vdn phdng Sd
chi tri, c6c

Phdng, Trung
tam thuoc S0
ph5i hqp thuc

hi9n

Thudng xuy€n

- Thudng xuy€n ndm bat, tim hieu c6c

canh b6o tit c6c co quan chric ning d6i v6i
tinh hinh thicn tai, dich bcnh d6 ap dung c6c

bien ph6p d6i ph6, phdng ngira dugc dam

b6o.

- Ee xu6t c6c kich ban rlng ph6 thicn tai,
dich benh nhirn muc dich phdng ngLa. giam

thiii,u rui ro

- Trinh Ldnh tl4o Sd xem xdt, quy6t dinh

Giim rui ro
cac yi5u t6 b6t
thudng Dlu: thien
tai, dich bcnh...

C6c Phdng,
Trung tam
rhuOc Sd

Thudng xuy€n

- Ting cudng cdng t6c 6P hu6n, ddo tao

bdi dudmg, neng cao trinh d0 Ang dung cong

nghd th6ng tin cho c6n b0. cdng chftc. vien

chrlc Sd Tu phrip.

GiAm rui ro

S1r d6i mdi trong
hoat <long, irng
dung cOng nghe
th6ng tin, c6c
phuong ph6p cdi
c6ch hdnl chinh
trong tinh c6 thay
ool

VAn phdng Sd
chrl tri, phoi

hgp c6c
Phdng, Trung
tam thuoc Sd

Thudng
xuyen d6n
<16c, vd
th6ng b6o
kip thd
ngay khi
x6y ra s1r

\.u

- oA xu6t d6i ngu ttrltc hiQn c6ng tic bao

vC ho4t dong phei d6m b6o thing tr6ch
nhi€m vd nghia vu tlugc giao Kl6ng nhfrng

b6o vQ tdi s6n, co sd vat chat md sU, an.todn

cta cdn bO, cdng chtlc, vi6n chric rdt cdn

<luqc b6o v€.

Giim rui ro

Su t6c d6rng tieu cuc
tir th6i d0 khdng
chu6n mqc cria
ngudi dan khi tham
gia thri tuc hanh
chinh thudc ho{c
kh6tg thu0c thim
quy6n gi6i quy€t

Nhu cAu vi mong tlqi c6c b€n quan tAm



- Phdng Hdnh chinh
tu pMp ph6i hqD siai
quydt io so uril vL
phdng S0 vd c6c
phdng chuy€n m6o c6
lien quan (d6i vd h6
so thuQc,thiim quydn
giai quyCt cta Sd Tu
ph6p); vdi Vtu phdng
UBND tinh vd c6c c(,
quan lien quan (d6i
vri'i h6 so thu6c thdm
quy€n giAi quyt5t cna

- Phdng Hanh chinh
tu ph6p ph6i hqp voi
cdc co quan c6 li6n
quan (Cuc Bdi
thudng nhd nudc -
BO Tu phdp, co quan
duoc UBND tlnh giao
chir tri tham muu

- Ph6i hqp gidi quy6t
h6 so v6i c6c co quan
lien quan tong giei
quy6t hd so cdp phi6u

- C6c co'quan c6 [en
quan trong linh \,1rc

nudi con nudi (Sq
Lao dong - Thuong
binh vd XA hOi, Co sd
nu6i dudng, Vdn
phdng con nu6i nudc

Gi6m rui ro

- Tich.cuc ki6m tra, d6n d6c c6c co quan li€n
quan ph6i hqp tra tdi kip thoi, chfnh xrie.
- Tdng cudng ph6i hqp, kip thqi giai quy6t
khi cd dti th6ng tin.
- Xin f kitln huting dAn nghiQp ru cia co

quan cap tlen

- Tham muu, dd xudt, bdo c6o UBND tinh cric
r,rrdng mic cdn th6o gO.

- Xrl li kip thdi khi nhdn duoc dir th6ng

I neo nen
tlo silii
quyet hd so
<Id tlugc
quy dinh
trong LUAV
hodc khi c6
phan cong
cua lanh
<l4o phdng,
l6nh d4o
s0.

C6c phdng,
trung tam
thu6c 56.



- Ph6i hqp gidi quy6t
h6 so linh vuc b6 tro
tu phip v6i UBND
tinh: tla s6 thoi gian
giAi quyet rai UBND
it, c6 thti tuc chi 3
ngay, trong khi quy
trtnh xt ly phr?c tep
khong dam bao ra
k€t gu,i drimg h4n.
- Ph0i hqp v6i S& Tu
ph6p c6c tinh, thdnh
ph6 xac mi.h th6ng
tin tldng kf hdmh
ngh6: t6n nhieu thdi
gian, hiQu qui kh6ng
cao.

Hd so n6p c6 th6 tdn
tai tdi lieu giA mao,
nguoi di nop ld gia
mao

GiALn rui ro - B0 1ri c6n b0 tiCp nhan hd so 1d nguoi c6
kinh nghiQm, ndng lyc chuyen mdn phir hqp.

Thudng
xuycn

B0 phan ti
nhan (M6t
cta) vd b0

pn4n Klem ua,
xrl lj hd so

TTHC

H6 so mfc d6 3, 4
nguoi ldm thi tuc
kh6ng ldm duoc,
khdng rnu6n ldm

Gi6m rui ro

- lich cLrc tulin trulin. phu biin. huong Jin
d6i wni ngLr<ri ddn, khuy€n khich nQp h6 so truc
tuy€n bdng nhieu hinl thfc phu hoo vd mang
tinh thuyCt phuc

VEn phdng Sd
chrl tri, cric

Phdng, Trung
t6m thuQc Sd
ph6i hqp thuc

hi6n

Thudng
xuycn

Linh vuc Bdi thudng nhi nurlc

Xrl ly h0 s0: thar r

phia h0 so thi6u c6c
gi6y td, v6n bAn ldm

- Tdp hudn nghiQp vg cho crin bQ ti6p nhQn;

- Ph6t hdnh vin b6n d6 nghi ciic co quan

- Ngay khi ti5p
nnan no s0 cua
cong oarvlo

Phdng chuyOn
mon, Vdn



luat;

- Ddy manh tuy€n truydn, ph6 bi6n cric quy

dinh cria LuAt TNBTCNN vd vin bin
hu6ng dAn thi hanh

chtc nop;

- Theo sg phdn
c6ng cria 16nh

dao phdng

quan li6n
quan

can cil giai quyet .

Ki6m tra, nhac nhd co quan ph6i hqp tra ldi
k6t qua dfng thdi han ho4c cri c6n b0 dfng
thanh phdn tham dg h9p giai quyot

Theo thdi han
trong vdn ban
ot

Phdng chuyen
mOn

ciam thi6u
rui ro

Co quan ph6i hqp
chim tr6 ldi ho4c cu
crtur bQ kh6ng tlting
thdnh phdn theo quY

dinh tham gia hQP

Phdng chuyen
m6n

- 86 td c6n bO c6 kinh nghi6m, chuy€n mdn

cao thuc hien viec xac minh thiel hai:

- Xrl lj klp thdi khi nhdn dugc th6ng tin tit
c6c co quan

I neo nen oot, , igral quyer no
so da dugc quy
tlinh trong Lu{t

Gi6m thi€u
nu ro

ViQc gi6i quYdt h6

so ch{m do thi€u
thOng tin ld,rn can cu
tl€ x6c dinh trrich
nhiQm c0a co. quan
phii gini quYdt b6i
thudng, x6c dinh
thiet hei xey ra ..
c6n phii ti6n hanh

x6c minh tqi drieu
co quan, <lla phuong

xuyen, tllc biQt
le ngay khi
nnan no so oo
bQ ph{n ti6p
nh4n chuydn
den;

- Hang ndm

Phdng chuydn
mOn, VAn
phdng Sd vd
Vitt phdug
TIBND tiNh

- Tham mrru lSnh dao Sd bii tri nhan lpc
theo yeu cau cong vlqc;

- Tham muu vin ban b6o c6o BQ tu Ph6P,
I:n\D !rnb !.idr nrhi co curn ,:o lhim
qu1€n sua ddi. bd sung Lu{t cho phi hqp

vdi thuc tC

(ilam tnleu
rui ro

Cong viec phirc t4P

cdn c6 thdi gian hqp
li, nhan luc dn dC

gidi quyet dtung
quy dinh crla Ph6P
ludt qu6 han hPP

Linh vr;c H6 tich



20

Nh{p dt li€u cff vdo
phdn mdrn trQ tich
oe cap oan sao
Trich luc h6 tich:
r:nong me uuy cAP

duo. c phdn mAm do
crip diQn, dudng
truy€n intemet
Knong on olnn noac
s6p su c6, ...

ulam tnleu
rul ro

- Dd xuit Ven phdng ki6m ta;
- Thao tric tren filc word;

- irau lU Cr) Sd vaT CnaI Oe

lu(rng dualng truyen in(emet
oam bio ch6t

- Ngay khi sg
co xay ra;

- lneo Ke

hoach tlinh kj'
cta Vdn phdng

Phdng chuyen
mdn, Vdr
phdng, c6c co
quan li€n
quan

2l

olnn
c6p b6n sao trich lgc
HO tich: Cdng dan
cung cap th6ng tin
v€ ngdy, thdag, n6m
ddng lry kh6ng
chinl x6c

ciam thi6u
ruro

Cidm thi€u rui ro: hurhg ddn ngudi drdn

cung cap thong tin chinh x6c dC c6 co sd tra
cuu s6 bO ddng hj hS tich tn{nh m6t nhi.u
th0i gian

Thudng xuyen 86 phan 1

cua

Llnh vqc Nu6i con nu6i

22

Xt lj h0 so linh
lgc nudi con nudi:
Co sd nu6i dudng
lOp h6 so gi6i thi9u
tr€ em ldm con nu0i
nudc ngodi kh6ng
tl6m b6o quy tlinh;
tlo so cua nguol
nhdn con nudi
kh6ng dim bdo quy
dinlr

Giriun thi6u
ru ro

- Tuy€n truyAn, ph6 bii5n quy dinh ph6p lu{t
<l€ c6c co sd nu6i duong l{p hd so gioi thi€u
tr€ em 1dm con nu6i nu<1c ngodi tl6m b6o
quy rlinh ph6p lu$t;

- H6 trq, hud,ng d6n ngudi nhQn con nudi
lQp h6 so tl6m b6o quy dinh ph6p luat;

- Xu ly kip thdi khi nh0n dugc hir so.

Thudng xuy€n

- Sd Lao rlQng
-Thuong binh
vd Xi h6i;

- Vdn phdng
con nu6i nu<ic

ngodi;

- Phdng
chuy6n m6n



23

X6c minh h6 so linh
vqc nu6i con nudi:
L O quan pnor ngp
cham trd ldi ket qui
x6c minh ngudn g6c
trd em du. c cho
ldm con nu6i nu<lc

ngodi

Gi6m thidu
nii ro

Ki6m tra, nl6c nhO co quan ph6i hoo tra ldi
k€t quA xric minh

'lhudng xuyen - C6ng an
tinh, - Phdng
chuyen m6n

Gi6i thi€u tre em
ldm con nu6i nudc
ngodi: chflm ky vin
bdn gitli thiQu tld
em ldm con nu6i
nu6c ngodi

Gi6m thii5u
mr to

Ki6m tra, ddn tlOc, nilc nhd b0 phAn tham
muu cho tSni cl4o TIBND tinh

Thudng xuy€n

- Vin phdng
UtsND tinh

- Phdng
chuyen ma)n

Linh vqc Lf lich tu ph6p

25

Xt l;f h6 so (x6c
minh): Kh6ng th€
truy cAp duqc phAn
mdm do cfp di€n,
rludng lufln
intemet kh6ng 6n
dinh ho4c g{p sv c6
mat Ker not. ...

Gi6m thi€u
rui ro

- tje xuat van pnong Klem lra;

- Thdng brio kip thdi cho c6c co quan xay
dlmg vd quriLn lli phdn m€m;

^l- Dau tu co sd vat chdt dC ddm beo char
luong dudng truya,n intemet

- Ngay khi su
co xay ra;

- lneo Ke

hoach dinh ki,
cia Vdn phdng

Phdng chuy€n
mdn, Vir
phdng, ciic co
quan li€n
quan

zO

Chd k6t que tra cfu,
cung cap thong tin
li lich tu phAp: co
nlrn nhAi hm chlm
a ldi ket qua tra

cuu

Ciim thi€u
rui ro

Ki6m ha, nhiLc nhd co quan phiii hqp tra ldi
k€t quA x6c minh

Thuamg xuyCn Phdng chuy€n
m6n

27

Xt lj, cdp Phi€u lj
lich tu ph6p: cham
do ph6t sinl thdng
tin vii tinh trane rin

Gidm thi€u
ruro

I tr,.; -; ^- ruyen uuyen. pno olen oe cong oan trleu
vd cung c5p thdng tin ngal nr Lhoi didm nQp
h6 so y6u cAu c6p Phi6u LLTP;

Thudng xuy6n Phdng chuy€n
m6n



- x,it ktp thdt kht 
"hat 

dugc th6ng tin tir
tich (c6 An tich/chua
rO vd tinh trang 6n

tich) cd'n phdi x6c
minh tei nhieu c0

Phdng chuY€n
m6n , Van
phdng, cAc c0
quan li€n
quan

-.Ngay khi su

c6 x6y ra;

- Theo kC

hoach dinh kj'
cria Vin phdng

Van phdng kiem tla;

- Th6ng bao kip thdi cho c6c co quan xay

dlmg vd quan lY Phdn m€m;

- Diu tu cs s0 vAl chdt de dam bao chet

luqrg dudng truydn intemet

Gi6m thiiiu
rui ro

ri OuyQt, 
"6p 

Ptri6"
li lich tu ph6P:

cham xir li hCn

phin m€m mQt cria
do khdng the truY
cip

Linh vEc 86 trg tu ph6p

Phdng chuY€n
m6n (BTTP)

Thudng xuy€n
- Ti6n hanh x6c minh trong trutng hqp can

tnret;
- Dine t6i darh s6ch cric c6 nh6n, td chtic

hdnh ighd trong linh vuc BTTP l€n trang

th6ng tin dien ffi cria S6.

Giim thi€u
rui ro

Ban sao Vdng bang,
chrlng chi, gi6y td
chfng minh trU s&...

nguoi nQp cung cdP

ld gi6 hoic h€t hiOu

- Vdn phong

- Phdng
chuyen mdn

Thudng xuY€n

- Tiiin hdnh xric minh trong trudng hqp cAn

thitit;
- Ki6n nehi l€n B0 Tu ph6p co quy dinh .

chat ch€-hon vi thti tuc, crich thuc nQp h6

so.

Giim thiiiu
rui ro

Da s6 c6c thi qrc

hanh chinh linh Wc
86 trq tu ph6p do t6
chrlc thuc }IiCn,

ngudi nop. ho s0

thulng xuet trinh
Gi6y ny quyen,

Gi6y gi6i thiQu tuY

nhion mot s0 trudng

Phdng chuY€n
mdn

Thudng xuY6n
fcd"s "h,i.l6 "h{n 

hd so cdn nghidn

criu, nlm vitng quy dinh cia cAc vdn ban

quy ph4m ph6P lu{t chuyen nganh;

-' fl'uv6n tllictt c6ng dir1191g- s1!p-gic

C6c TTHC nhu
dlng kY ho4t dong
TCHNLS, thdnh l{P
VPCC, d6ng k1i ldm



hda gi6i vi6n
thuong m4i vu
viQc... thanh ph6n
h6 so khdng th6
hiQn dAy dri ctic ydu
cdu di6u ki€n thuc
hiQn TTHC quy
dinh t4i c6c v6n bAr
quy pham chuydn
nganh. Din d6n hd
so da tiilp nhgn
khdng dri tlitiu ki€n
ei6i quv6t.

lh6.ng.lin can rtridr ltOng co r.ong lhAnn
phan ho so. lien hanh xiic minh khi cin
thi€r.

MOt sO thri tuc phfc
tep, thdnh phd; hd
s0 nliCu nhung thdi
han gidi quy6t ngin,
de den ddn rinh
tr?ng trg han (Vi du:
Ddng kf ho4t dgng
trung tem tu vAn
ph6p ludr, thdi han

irii quydt 5 ngdy...

Gi6m thi6u
rui ro

- Thgc hipn biQn ph6p hien tai: d6n d6c,
quan ly cd.ng_ vifc. d6m b6o thdi gian rong
Knau cnuyen ho so

-Thudng
xuyCn

Phdng chuy€n
mdn , Vdn
phdng

Ngdy2( th.tng 04 n,im 202L

Nguy€n Thi Lan Phrldng
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