KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

A A A LA
Yeéu to ngi bo

- Trong qua trinh
thuc hi€én chirc
niang, nhiém vu; S&
Tu phéap van con

- Cac don vi chuyén mon nghién ctru, tham
muu Lanh dao S¢ bang van ban.

i 4 : Céc Phon
duge  giao cdc| .. | -Lanhdao S& xem xét, phé duyét gti vin chuyén m o
1 [nhiém vy Khong | DIAMIUIO 1440 bhan hdi céc co quan, don vi duge biét | Thuong xuyén L8
thudc chitc ning xir kcotame P b Trung tam
Hge e nans S ve viéc giao thuc hién cong viéc khong truc thube S&
ly tir cap trén, tir d& thudc chirc ning, nhiém vu. L :
nghi cua cac don vi
khac do6i véi linh
vuc khong thudc
phu tréch.
Tinh hinh thyc hién - Thudmg xuyén quén triét viéc thuc hién I\Lg,ayh%u Khi | 1o thé cén
van héa cong s& tai | Giam rairo | quy ché vin hoa cong s . PHAC Qe Gan b9, cong chire,
2 | co quan chua dam \ ; Cven . oex. . | DO,cOngchie, |t o
W - Pé ra cac bién phap xr Iy hiéu qua d6i véi | vian chire vi | VIR ©AUC
bao dung the' quy cac truong hop vi pham £ Tu phéap
ché @3 ban hanh g nop Vi phe pham quy ché
‘h nohid ’ - P& xuit cac bién phap khai thac, tan dung | Hoan thanh e P
Kinh “nghiem —cua | ... . |kinh nghiém ctia ngudn nhén luc khi xéy ra | truéc ngay can ac Phong,
3 |ngubn mnhin Iy bién dong, thay ddi. b9, cong chirc, | Trung tam
thinh thoang c6 bién A . vién chirc thudc S¢
dong, thiéu hut do - M¢ s0 ghi chép kinh nghiém: chinh thic
BM.QLRR.02 Ngay ban hanh:..../...... Frrome




su thay ddi nhén sy

+cén b9, cong chire, vién chic trudce khi
nghi viéc, thuyén chuyén cong téc sang vi
tri khéc tién hanh ghi chép lai tri thirc da
dugc dic rat trong qua trinh 1am vige; dé
lai kinh nghiém giai quyet hd so, cach thuc
xtt 1y toi wu cho ngudi tiép nhén sau.

+ Trinh lanh dao Phong quan ly truc tiép
can bg, cong chire, vién chirc phé duyét
kinh nghiém dé lai.

+ Lanh dao Phong phé duyét va trinh Lanh
dao S& xem xét, quyét dinh trude khi dua
vao chinh thire.

nghi viéc,
chuyén cong
tac.

Céac qua trinh cua
Hé thong quan ly

hoat dong cua S¢
Tu phép va cac linh
vuc, qua trinh ndm

phap

chét luong co su - Tién hanh cép nhit lién tuc, kip thoi cac gzg Egl IdSaOo’
thay ddi do cai tién Gidm riti 1o thay dbi cua H¢ théng quan 1y chat lugng Thudng xuyén ISO: Cée
lién tuc, su thay dbi khi cai tién dé dap ing nhi€ém vu quan ly Phon ’ P
ciia quy trinh thuc chit lwong toan hé théng tAm t%uﬁc g §
hién cac tha tuc :
hanh chinh

Yéu t6 bén ngoai
Chinh sach phép
ludt nha nuée, céac - Tién hanh cAp nhét lién tuc. kip thoi cac
van ban quy pham thay ddi ctia Hé théng phap luét khi thay dbi Céac Phong,
phap luat hién hanh | Giam riiro | cac quy pham phap luat de dap ung kip thoi | Thuong xuyén |  Trung tam
c6 lién quan dén viéce thue hién chirc nang quan 1y cta S& Tu thudc S&




trong pham vi ap
dung h,é thong co su
thay doi

- Thudng xuyén nam bat, tim hiéu cac
canh bao tir cac co quan chirc nang d6i véi
tinh hinh thién tai, dich bénh dé 4p dung céc
bién phap d6i pho, phong ngira duge dam

Vian phong S¢

, . . ) ) chu tri, Cac
Cic yéu to bat| bao. . .| Phong, Trung
thuong n?u: thién | GIAMIUITO | pa 4 oo Kich ban tng pho thién tai, THRUERUYED | gy thudc S&
tai, dich bénh... dich bénh nhdm muc dich phong ngira, gidm phdi hop thuce

thiéu rai ro hién

- Trinh Lanh dao S& xem xét, quyét dinh

ban hanh.
Su d6i mai trong
hoat dong, ing X . >
dl.lflg cf:)ng l}ghé ;-Tallg cuong cong t{flC taphh}lan, dao ta? Céc Phong,
thong tin, cac . Gizm.iro boi f}lfﬁflgs HANZ A0 :[rml} dQﬂ ung dl'_mg cong Thudng xuyén Trung t4m
phuong phap cai nghé thong tin cho cén bg, cong chirc, vién thude S&
céch hanh chinh chirc S¢ Tu phap. '
trong tinh c6 thay
ddi
S‘l_l' téf:_ d?ng tjéu cuc Thuong
tir thai do khong - P& xuét doi ngil thue hién cong tac bao xuyén don | o e
chudn myc cia vé hoat dong phai dam bao dung tréch dbe, va e
. m?dan khl tham Gkt nhiém va nghia vu dugc giao Khong nhitng thong béo 4 E tl, p o1
gia thil tuc hanh WRELR be vé tai san, co s& vat chit ma sy an toan kip thot Phe op %flc
chinh thudc hodc clia can bd, cong chire, vién chire rat can ngay khi " Ont%; A mg +
khong thuge tham dugc bao vé. XAy t'SE tdm thude S¢
quyén giai quyet vu
cua S& Tu phép

Nhu cau va mong dgi cac bén quan tim




- Phong Hanh chinh
tu phép phéi hop giai
quyét hd so véi Van
phong S& va céc
phong chuyén mén cé
lién quan (dbi véi hd
so thuc thdm quyén
giai quyét cia S¢ Tu
phép); véi Van phong
UBND tinh va céc co
quan lién quan (dbi
v6i ho so thudc thdm
quyén giai quyét cua
UBND tinh)

10

- Phong Hanh chinh
tu phép phdi hop véi
cac co quan co lién
quan (Cuc Bbi
thuong nha nude —
B6 Tu phap, co quan
duoc UBND tinh giao
chu tri tham muu
thuc hién ...)

11

- Phoi hop giai quyét
hd so v6i cae co quan
lién quan trong giai
quyét hd so cip phiéu
Ly lich tu phap

12

- Céc co quan c0 lién
quan trong linh vure
nuoé1 con nudi (So
Lao dong - Thuong
binh va X4 hdi, Co s&
nudi dudng, Van
phong con nudi nudce
ngoai, ...)

Giam rui ro

- Tich cuc kiém tra, don dbc cic co quan lién
quan phdi hop tra 10 kip thei, chinh xéc.
- Tang cudng phdi hop, kip thoi gidi quyét
khi c6 du thong tin.

- Xin y kién hudng din nghiép vu cta co
quan c4p trén

- Tham muu, dé xuét, bdo cdo UBND tinh céc
vudng mac can thao gd.

- Xu ly kip thoi khi nhin dugc da thong
tin.

Theo tién
do giai
quyét hd so
da dugc
quy dinh
trong Luat/
hodc khi ¢6
phén cong
cua lanh
dao phong,
lanh dao
Sé.

Cac phong,
trung tim
thudc So.




- Phdi hop giai quyet
hd so linh vuc bd trg
tu phap véi UBND
tinh: da sb thoi gian
gidi quyét tai UBND
it, ¢6 thu tuc chi 3
ngay, trong khi quy
trinh x1r ly phic tap

13 khong dam béo tra

két qua ding han.

- Phoi hop vé6i S& Tu

phap céc tinh, thanh

phé xédc minh thong

tin dang ky hanh

nghé: ton nhiéu thoi

gian, hi¢u qua khong

cao. y

B phén tiép

Hb so nép c6 thé ton o —_ nha;l(gflg
14 | tai tai liéu gia mao, Giati riido | = BO tri can bo tiep nhan I'{O SO }a nguoi ¢6 u’f)’ng cPa va b

ngudi di ndp la gia kinh nghiém, nang luc chuyén mén phu hop. Xuyén pha:n 1:116131 tra,

mao xu ly ho so

' TTHC
Vian phong S&

H6 so mue do 3, 4 - Tich cuc tuyén truyen phb bién, hudéng dan ‘ cl\1u tr1, cac
15 | nguoi lam thu tuc GG o dbi v6i nguoi dan, khuyén khich ndp hd so truc Thlrfmg PPong, Tmng

khong 1am duoc, tuyén bang nhiéu hinh thirc phi hop va mang xuyén tar;n. thugc S&

khoéng mudn 1am tinh thuyét phuc phdi l}ll(ip thue

i€n

Linh vye Boi thwong nha nwéc

L

Xt ly hd so: thanh

- Téap huan nghiép vu cho can bd tiép nhén;

- Ngay khi tiép

Phong chuyén

LY g Giam thiéu ‘ 83y, , ! ©
16 phén ho so thiéu cac i 1o - Phat hanh vin ban d& nghi céc co quan nilan ho S0 cua mh({n, Vin
gidy to, van ban lam lién quan cung cap theo quy dinh ctia phap | €ong  dan/td | phong, co




b

can cir giai quyét... luéitf chirc nop; quan lien
- ‘Dé‘ly manh tuyén truyén, phd bién céc quy | - Theo sy phan guion
dinh cua Luat TNBTCNN va vidn béan | cong cua lanh
hudng dan thi hanh dao phong
Co quan phdi hop
cham tra loihogeetr) . | Kiém tra, nhéic nhé co quan phéi hop tré 161 | Theo thdi han
17 |cén bd khong ding | tiam thicu | , - .. | Phong chuyé
Al phan theo quy it 10 ét qua dung thoi han hogc cir can b dung | trong vén i | 1 PRE saMyen
. thanh phén tham du ho i mon
dinh tham gia hop p p giai quyét di
giai quyet
Viéc gidi quyét ho
so cham do thiéu
thong tin lam can clr
dé xac dinh trach P .
nhiém ciia co quan |- BO tri can bo €6 kinh nghiém, chuyén moén | Theo tién do
1g | phai gidi quyét bdi ql_flm thidy | cao thuc hién viéc xdc minh thiét hai; giai quyét hod| Phong chuyén
thudng, xac dinh | TULTO - Xir Iy kip thoi khi nhan dugc thong tin tir | S0 dd duge quy | mon
thiét hai xay ra.. cac co quan dinh trong Luat
cAn phai tién hanh
x4c minh tai nhiéu
co quan, dia phuong
¢o lién quan
) -Thuong
Céng viéc phic tap - Tham muu lanh dgo S& bo tri nhan lyc | xuyén, dic bigt
can c6 thoi gian hop theo yéu cau cong viec; la ngay Kkhi P{long ehgyen
19 |1y, nhén luc du dé | Giam thiéu | - Tham muu vin ban bao cdo BJ tu phép, nlzﬁn ho so do mhqn, vval‘l
glai quyét nhung | rliro UBND tinh kién nghi co quan ¢é thAm bd phén tiép ?m(_)_ng qua
quy dinh cua phap quyen sira ddi, bd sung Luat cho phu hop n?an chuyén [VJ EII\I }Juuug
luat qua han hep v6i thuc té dén; D tinh
- Hang nam
Linh vue H§ tich




Nhép dit liéu cii vao

phin mém ho tich ) - Ngay khi su

dé cip ban sao - Pé xuét Van phong kiém tra; cO x4y ra; thmg chuyt_‘?n
oo | Lrich luc hd tich: | Giam  thiéu | - Thao tac trén file word; . Theo Kké|MOM VAN

Khéng the Uy o3P | 1yjro ; CAr ohAr 4B dir bia ony | Boach dinh ky [ PION& €AC O

dugc phin mém do - Pau tu‘ co SO \;/at-chat dé dam bao chat cﬁél Vin p — quan lién

cip dién, dudng lugng dudng truyén internet quan

truyén internet

khéng 6n dinh hodc

gap su 06,

Thim dinh hd so

cap ban sao trich luc

Ho tich: Cong df’%n Giam thjéy | G1am 'Ehiéu rui ro: hudng dép ngudi dan Thuong xuyén | Bo phén 1
21 cung cép thong tin | i vo cung cap thong tin chinh xac dé€ co co s¢ tra clra

v€ ngay, thang, ndm
dang ky khong
chinh xac

ctru s6 bo ding ky hd tich tranh mét nhidu
thoi gian

Linh vwre Nu6i con nudi

22

Xir Iy ho so linh
vue nudi con nudi:
Co s¢ nudi dudng
1ap hd so gidi thiéu
tré em lam con nudi
nudce ngoai khong
dam bao quy dinh;
Hb so cta ngudi
nhén con nuéi
khong dam bao quy
dinh

Giam thiéu
rai ro

- Tuyén truyén, phd bién quy dinh phép luat
dé cac co s& nudi dudng 1ap hd so gisi thicu
tré em lam con nudi nudc ngoai dam bao
quy dinh phap lujt;

- HG trg, huéng dan nguoi nhén con nudi
18p ho so ddm bao quy dinh phap luit;

- Xtr ly kip thoi khi nhan dugce hd so.

Thudng xuyén

- S& Lao dong
-Thuong binh
va X4 hoi;

- Van phong
con nudi nudc
ngoai;

- Phong
chuyén mon




Xac minh ho so linh
vurc nudi con nudi:
Co quan phoi hop

Kiém tra, nhic nhd co quan phdi hop tra 10

~ 7 A A £} =L A A ” - i v 3 ~ ™ Céng an
23 cl}am tra 101 kst qua Q{am thi€u | két qua x4c minh Ihuong xuyén tinh, - Phong
xac minh ngudn goc | rui ro chuyén mén
tré em duogc cho
lam con nuéi nude
ngoai
Gi6i thiéu tré em .. ]
lam con nudi nude - ] - Vin Phong
24 ngoai: cham ky van | Giam thiéu | Kiém tra, dén doc, nhac nhd bd phan tham | Thuong xuyén | UBND tinh
ban gi6i thidu tré i ro muu cho lanh dao UBND tinh . Phong
em lam con nubi chuyén mén
nudc ngoai
Linh vuc Ly lich tw phap
X Iy ho so (xdc o i
minh): Khéng thé - D€ xuat Van phong kiém tra; - Ngay khi su | phong chuyén
truy cgp duge phan | . . |- Thong béo kip thdi cho cdc co quan xdy | 0 Xdy ra; mén,  Vin
mém do cip dién, Giam thiu d 3 quan 1% ohin mem: 5 . 2
25 i truyén | i o ung va quan ly phan mém; - Theo ké|phong, cac co
u 3 , 5 " . X .
intemget khéng 6n - Pau tr co s& vat chit dé dam bao chit | hoach dinh ky | quan lién
dinh hogic gap sy b lugng duong truyén internet cta Van phong | quan
mét két nbi,
Chér két qua tra ctru,
cung céap théng tin| , L , q .
56 |1y lich tu phép: co Giam thi€u | Kiém tra, nhac nho co quan phéi hop tra 161 | Thuong xuyén | Phong chuyén
q”qn nhn] h(m phv]‘n"! I"ﬁi ro két qUé XéC minh m({\)n
tra 10i két qua tra
clru
X& Iy, cﬁp'Phiéuﬂly Giam thidu | - Tuyén truyen phd bién dé cong dan hiéu Thus an | Phe huve
27 | lich tr phap: chim i to va cung cép thong tin ngay tir thoi diém nop Hong xuyen maong eamyen
on

do phat sinh thong
tin vé tinh trang an

hd so yéu cau cip Phiéu LLTP;




tich (co6 an tich/chua
3 vé tinh trang an
tich) can phai xac
minh tai nhidu co
quan cd lién quan

- Xt ly kip thoi khi nhan duge thong tin tur
céc co quan

K’y dpyét, cip Phi,éu - D& xuat Vin phong kiém tra; - Ngay khi sy | Phong chuyén
ly lich tu phap:| . |- Thong bao kip thoi cho céc co quan xay cO xay ra; |mén , Vin
28 0}}1121;1 m);fn rlgot t;fr‘; gia:-g thi€u | qung va quan Iy phan mém; . Theo ké|phong, cac co
[(310 khong thé truy - Piu tu co s& vét chit d& dam bao chét | hoach dinh ky qﬁ:ﬁ lién
cap lwong dudng truyen internet cua Van phong | 4
Linh vwe Bo tro tw phap
Bhéfl saoh\fﬁn.% bang, - Tlén hanh xac minh trong trudng hop can
29 151 8Tt | poths - Dang tAi danh sach céc ca nhan, td chirc mén (BTTP)
AEVOLO0P LR Saf hanh nghé trong linh vuc BTTP 1én trang
}i gia hodc het hi¢u thong tin dién tir cta S&.
B
Pa s cdc thu tuc
hanh chinh linh vuc , .
Bb trg tu phap do td - Tién hanh xac minh trong trudng hop cén
chirc  thwe  hién, | thiét; - Vin phong
30 |nguoi nop hd so | Giam thi€u | - Kién nghi 1én BO Tu phap c6 quy dinh Thuong xuyén phe
thudng xuét trinh rli ro chit ché hon vé thi tuc, cach thirc ndp ho ) B 08 ong
Glay Mo oy SO, chuyén mon
Gidy gidi thi¢u tuy
nhién mot sd trudng
hop khéng hop 1€.
Cac TTHC nhu ) .| - Cong chirc tiép nhan hd so can nghién
31 | dang ky hoat dong le‘ém thi€u | ¢y, ndm vimg quy dinh ciia cac van ban Thudong xuyén | Phong chuyén
rui ro mon

TCHNLS, thanh 18p
VPCC, ding ky 1am

quy pham phap luat chuyén nganh; ;
- Khuyén khich cong dan, cung cap cac




hoa giai vién thong tin cin thiét khéng ¢6 trong thanh \ ]
thuong mai vu phin hd so, tién hanh xic minh khi cin '
viéc... thanh phan thiét.

ho so khong thé
hién ddy du cac yéu
cau didu kién thuc _ { il
hién TTHC quy kil o2
dinh tai cac vin ban ‘
quy pham chuyén
nganh. Dan dén hd
so d4 tiép nhan
khong du diéu kién
giai quyét.

Mot s6 thil tuc phic
tap, thanh phin hd
so nhiéu nhung thoi
han giai quyét ngén,
dé dan dén tinh | Giam thidu
trang tré han (Vi du: | rtii ro

Déng ky hoat dong
trung tdm tu vén
phép luét, thoi han
giai quyét 5 ngay...) |

- Thyc hién bign phap hién tai: don déc,
quan ly cong viéc, ddm bao thoi gian trong
khau chuyén hé so

Phong chuyén
mén , Vin
phong

-Thudng
xuyén
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